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تهدف هذه الدراسة الهامة إلى الوقوف على إستعداد المستشفيات السعودية لتقديم خدمات :الوصف
طبية إلكترونية وتقصي مدى إمكانية إستخدام الأعمال الإلكترونية في نظام الخدمات 
الصحية في المملكة العربية السعودية للحصول على معلومات دقيقة عن وضع تقنية 

 35وقد تم الحصول على . المعلومات وجاهزية المستشفيات للأعمال الإلكترونية
ولقد بينت . إستمارة إستقصاء للحصول على هذه المعلومات في كل من جدة والرياض

. النتائج إلى أن البنية التحتية لتقنية المعلومات في المستشفيات عالية المستوى والاستخدام
كما أوضحت الدراسة أن ربط المعلومات الطبية للمريض داخل المستشفى هي من أهم 

كما أوضحت الدراسة إلى أن ثلثي . المهام التي يستخدم الحاسب فيها داخل المستشفى 
أفراد العينة يستخدمون الأعمال الإلكترونية بين المستشفيات والعملاء والموردين كذلك 
أفادت الدراسة أن مجمل أفراد العينة تقريباً يستخدمون تبادل المعلومات بين الإدارات 

 .داخل المستشفى وأن نصف العينة تقريباً طلبوا المعدات الطبية والأدوية من المورد آلياً 
عدم وجود : وأن الأسباب التي حالت دون تبني إستخدام الأعمال الإلكترونية تعود إلى 

الدعم الفني وعدم وجود التمويل الكافي وعدم وجود إطار قانوني وتنظيمي للتجارة 
 .والأعمال الإلكترونية ونقص في الخبرات من الموظفين الأكفاء 
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